good-to-know.it: Hosting
Capital-Hosting:
Standort und Qualitat als Schlussel zum Erfolg

Quick-Info
Frankfurt und Hamburg haben als professionelle Internet-Standorte Hosting in Berlin hat Vorteile:
eine starke Konkurrenz bekommen: Berlin. Die Hauptstadt ist * groBe Auswahl an verlass-

inzwischen in der virtuellen Welt perfekt angebunden und bietet auch Bz el neseirloleieitn
e |leistungsstarke Anbindung

Unternehmen ) ,»von _ausserhalb eine qualitativ hochwertige an internationale Daten-
Infrastruktur furs eBusiness. Netze (Exchange-Points/CIX)

e moderne, gut ausgebaute
Rechenzentren

Die Standortfrage fur E-Commerce und Mehr Infos zum Thema:
On I | ne- B USi ness www.capital-hosting.de

Jeder Unternehmer steht einmal vor der Frage: Welcher Standort ist der beste fir mein Geschéaft?
Verkehrsanbindung, Verfiigbarkeit von Personal und Services, Wachstumsmadglichkeiten und Sicher-
heit spielen eine wichtige Rolle. Das gilt gleichermallen fur reale Geschaftsraume und virtuelle
Standorte im Internet. Professionelle Internet-Services wie Online-Shops oder E-Mailverkehr
brauchen schnelle Leitungen, 24 Stunden 365 Tage im Jahr Verflugbarkeit und hohe Sicherheits-
standards. Die zentrale Lage im internationalen Datenverkehr ist ein weiterer wichtiger Standort-
faktor, denn sie verkirzt die Wege zwischen Anbietern und Kunden im Internet. Das spricht fir
Berlin als Hosting-Standort.

Wichtige Qualitatsmerkmale fur Hosting

Die Qualitat von Hosting-Dienstleistungen ist messbar. Das erste Krite-

Redundanz rium ist Redundanz, also die Ausfallsicherheit durch parallele Mehrfach-
Sicherheit systeme. Das zweite ist Geschwindikeit und das dritte Sicherheit. Sie
Neutralitdt alle finden sich in allen Hosting-Aufgaben wieder:
Service
e : + Nameserver-System
~~London s &7 Die Nameserver sind Herzstlcke des Internets. Sie koordinieren

i den Zugriff auf Webseiten und die Zustellung von E-Mails. Sie
{

—ang
ms%ﬂdh) sollten sich daher im Eigentum und direkten Zugriff des Internet-
e &, Dienstleisters befinden und als System mehrfach redundant sein.
Betx « Mehrfach-Anbindung
Die Anzahl der unabhangigen Internetanbindungen eines Data-
Centers entscheidet Uber Geschwindigkeit und Verlallichkeit

beim Zugriff auf Webseiten oder E-Mails. Relevant ist auch die
Qualitat der angeschlossenen Leitungsanbieter.

————0 Frankfurt

\%Clx
*  Vernetzung

R ] Die sogenannten ,CIX“e sind Internetknoten fur den gesamten
A Datenverkehr. Je direkter die Verbindung zu den Knotenpunkten
wie DE-CIX oder AMS-IX, um so schneller laden Webseiten und

Mails. Das bringt Punkte bei Kunden bzw. Nutzer.

Managed oder Unmanaged?

Internetdienste mussen wie alle technischen Einrichtungen gepflegt und gewartet werden. Sind im
eigenen Hause fachkundige IT-Administratoren vorhanden, passen ,unmanaged“ Hosting-Services.
Wenn diese Fachleute fehlen, sollten ,,managed” Services in Auftrag gegeben werden.
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Gut zu wissen:

Tipp far die Praxis: Vorsicht vor Bei der Auswahl des Hosting-
. . . . nbieters achten Sie auf |nd|\{|-
,all inclusive* zu Discount-Preisen! duelle Angebote, Redundanz in

Nameserversystemen, Strom-

. . . .. « L versorgung und Internetverbin-
Seridses Hosting ist nicht ,fur lau“ zu haben. Vermeintliche ,Flatrate- dungeﬁ Sgwie Service-Qualitat

Garantien“ beinhalten haufig Einschrankungen in Verfiigbarkeit oder und Sicherheitsgarantien.
Zugriffsgeschwindigkeit zugunsten des preiswerten Komplettpreises.
Erfahrungsgemall wird in der Redundanz von Nameservern und
Anbindungen sowie in der Sicherheit und Service-Hotlines gespart.
Das geht zu Lasten Ihrer Kunden!

www.capital-hosting.de

Setzen Sie Ihre Prioritaten: Vergleichen Sie den Status quo: Uberlegen Sie die
Welche Kriterien sind Ihnen Entsprechen die Leistungen Ihres nachsten Schritte:
wichtig, wenn es um Ihr Internet-Providers/Hosters Wann ist der
Online-Business geht? Threm Anforderungsprofil? Anbieter-Wechsel
sinnvoll?

Planen Sie:

- Verfligbarkeit (24/7/365) - Werbeaussagen - Wachstumsstrategie

- Technischer Support - vertraglich zugesicherte Leistungen im eCommerce

- Mehrfach-Redundanz - Abrechnungsmodalitéten/Fairness - Qualitdtsmanagement
- Geschwindigkeit - technische Rahmenbedingungen der Online-Services

- Anbindung - Qualitat des Kundenservice - das Hosting-Upgrade
- Monitoring -KompetenzdesTechnik-Personals

- Sicherheit

Alle Anforderungen klar? Offene Fragen?

Erfahren Sie mehr zum Hosting in der Hauptstadt, lassen Sie sich bei der Konzeption beraten, fragen
Sie nach einem individuellen Hosting-Angebot. Wir sind bereit.
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