good-to-know.it: Online-Shops

Funf goldene Regeln der Online-Shop-Gestaltung

Von Kopf bis Fuss auf Kunden eingestellt — das gilt zu 100% auch fir
gute Online-Shops. Die Basis: interessante Produkte und kunden-
freundliche Services. Doch wie wichtig sind schickes Design, flotte
Marketingtexte und neueste technische Finessen? Weniger wichtig
als gedacht, wenn es um die Shopgestaltung geht.

Quick-Info

Aufwendiges Design und tech-
nische Finessen gefédhrden den
Erfolg eines Online-Shops.

Ubersichtlichkeit, Struktur und
Vertstandlichkeit fordern die
Nutzerfreundlichkeit und damit

Nutzerfreundlich = Kunden bindend

die Kundenbindung.

Mehr zum Thema:
www.heise-resale.de

Online-Shops sind eine Spezialform von eBusiness-Webseiten. Hier

gelten die gleichen Regeln flir Nutzerfreundlichkeit bei der technischen und inhaltlichen Gestaltung.
Das Besondere: der Nutzer kommt als Kunde mit einer héheren Erwartungshaltung daher. Diese
muss erfillt werden, sonst kann man den Online-Shop als Umsatzbringer ein fir alle mal vergessen.
Andererseits kann aus dem Gelegenheitskaufer ein Stammkunde und Weiterempfehler werden,
wenn Sie auf seine Nutzerwiinsche eingehen und ein angenehmes Shopping-Erlebnis liefern.
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Eine handvoll Regeln fiir den Erfolg

Online-Shop-Nutzer sind wie scheue Rehe: mihsam angelockt, schnell
verscheucht, kaum zu zdhmen. Es sei denn, als Shopbetreiber nehmen
Sie Ricksicht auf Wahrnehmungs- und Nutzungsgewohnheiten Ihrer
Kunden und verhelfen ihnen zu einem Einkauf mit Wohlfuhlcharakter.

1.

3.

Top-Qualitdt gilt auch fiir Inhalte

Sorgfaltig formulierte, gut verstandliche Produktbeschreibungen ohne
Rechtschreibfehler helfen dem Kunden bei der Kaufentscheidung
ebenso wie eine ausreichende Anzahl von Bildern in hoher Auflésung
aus unterschiedlichen Perspektiven und variiierbarer GréBe (Zoom).

. Struktur hilft bei Orientierung

Produkte in sinnvolle Kategorien eingeteilt und mit gut verstandlichen
Schlagwértern versehen sorgt dafiir, dass der Kunde das Gesuchte
schneller findet, idealer Weise auch Uber entsprechende Suchhilfen.
Zusatzlich erleichtert ein klarer Seitenaufbau, gekennzeichnet durch
gut sichtbarem Warenkorb mit Einkaufssumme und deutlich
abgegrenzten Werbe-/Produkt-/Kundenbereichen, die Orientierung.

Funktion geht vor ,,Schnickschnack"

Technische und optische Rafinessen liefern Abbriiche statt Abschliisse.
Schneller Seitenaufbau, verstandliche Schalter und Mends, die sich an
den Standards anerkannt guter Online-Shops orientieren, liberzeugen
den Kunden mehr als kreative Desings und ,coole Apps".

4. Wahlfreiheit macht zufriedene Kunden
Online-Zahlung ist eine Frage des Vertrauens und der Erfahrungen des Einzelkunden. Deshalb ist
es wichtig, ein Auswahl verschiedener Zahlungsarten anzubieten. Natlirlich missen Sie Ihr
Ausfall-Risiko im Auge behalten, doch hierflir gibt es inzwischen eine Vielzahl von Lésungen.

5. Transparenz schafft Vertrauen
Wie hoch sind die Versandkosten? Wer macht den Versand? Wie sind die Rickgabebedingungen?
Was passiert mit Kundendaten? Kldaren Sie den Kunden Uber diese wichtigen Details gut sichtbar
und verstandlich auf. Diese vertrauensbildende MaBnahme rundet das Gesamtpaket positiv ab.
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Gut zu wissen:

Mietshop-Losungen und Bau-

Tipps fi,"‘ die Pra)(is kasten-Systeme kénnen helfen,

die schlimmsten Fehler zu ver-

- .. . . . meiden. Sie ermdglichen dabei
Probieren geht Uber Studieren: Testen und vergleichen Sie | gnen Schne”en’gbezambaren

verschiedene Shopsysteme. Fragen Sie den Anbieter Ihrer Wahl nach Einstieg. Seriése Shop-Anbieter
Referenzen. Initiieren Sie Testkdufe. Orientieren Sie sich bei der liefern hierzu Testzugange oder
Gestaltung auch an Online-Shops, die Sie vorbildlich finden. Horen | Mustershops.

Sie dabei hi f Ihr B haefihl: W Si ich f Anhieb . Weitere Tipps und Infos:

ie dabei ruhig au r Bauchgefuhl: Wenn Sie nicht auf Anhieb mit T S g B

Ihrem Online-Shop klarkommen, gelingt es Ihren Kunden spater

auch nicht.

Analysieren Sie Ihren Online-Markt: Planen Sie die Shop-Gestaltung: Uberpriifen Sie:
Welche Services erwarten IHRE Welche Faktoren erfiillen alle — Wie sehen Ihre Kunden
Kunden und Shop-Nutzer? technischen und inhaltlichen Ihren Online-Shop?

Qualitatskriterien?

Werten Sie aus:

- Zielgruppe: Wer sind Ihre Kunden? - zur Kunden und Produktstruktur | - Vor Inbetriebnahme:
Alter, Interessenlage, Status, passendes Online-Shopsystem (CMS) Testkaufe, Hinweise der

Kaufkraft, gewerblich/privat... < - Bevorzugte Zahlungsarten Testnutzer
- Wichtige Orientierungshilfen:
- Technik: Welche End- Menistrukturen, Suchbhilfen, - Permanent (Betrieb):
gerate werden genutzt? Produktkategorisierung, ... Zugriffszahlen, Nutzer-

PC, Notebook, Tablet - Hilfen zur Kaufentscheidung: Verhalten (Abbrichel!!!),
Smartphone, .. Art und Umfang der Produkt-Infos regelmaBige Befragungen,
Shop- u. Kauferbewertungen

Alle Anforderungen klar? Offene Fragen?

Erfahren Sie mehr Uber Shoplésungen, lassen Sie sich bei der Auswahl und Gestaltung Ihres
Onlineshops beraten, fragen Sie nach einen passenden Angebot. Wir sind bereit.
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